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RESUMO

Com o objetivo de representar as tarefas desenvolvidas no trabalho, este relatdrio registra as
atividades do colaborador na empresa. As atividades de migragdo de dados consistem em extrair
dados de banco de dados, transformar dados recebidos ou extraidos, importar os dados para o
sistema. Além disso, desenvolver solucdes para aperfei¢oar os processos do setor, por meio dos
conhecimentos adquiridos ao longo do curso, minicursos disponibilizados dentro da faculdade,
cursos extra curriculares, integracdo do colaborador a empresa e treinamentos para realizacio
de atividades. Neste contexto, sdo apresentados conceitos de banco de dados, sistema de
gerenciamento de banco de dados, banco de dados relacional, banco de dados nio relacional,
software, linguagem de programacgdo, metodologia agil, scrum, kanban, contextos da empresa,
setores dentro da empresa e perfis de clientes, para compreensdo dos trabalhos gerados pelo
académico. Por final, consideracdes finais, objetivos alcangados, disciplinas necessarias para
realizar o trabalho, conhecimentos usados para concluir atividades e identificar projetos futuros.

Palavras-chave: Importa¢do. Migracdo. Dados. Banco de Dados. Desenvolver. Atividades.
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1. INTRODUCAO

O relatorio presente fala sobre os estudos e atividades realizadas pelo académico durante
o periodo de estagio curricular obrigatorio, com inicio em 15 de agosto e término 10 de outubro
de 2022, na Clinicorp Servicos S.A; localizado em Jaragua do Sul, Santa Catarina.

O periodo de estagio conta com 30 horas semanais, no fim totaliza 240 horas na data de
término, supervisionado pelo lider de equipe de extragio, transformagao e importacdo de dados,
Jodo Victor dos Santos e orientado pelo professor Carlos Norberto Vetorazzi Junior.

Sobre as atividades, consistem em integragao de colaboradores, transformar e importar
dados, extracdo de dados de bancos de dados, reunides de alinhamento da equipe de migracao
de dados, apresentacdo de resultados dos setores da empresa, scrum da equipe de migracdo de
dados.

Antes de detalhar as principais atividades, vale explicar o que ¢ a integracdo de
colaboradores. Os profissionais recém contratados passam por um periodo de dez dias de
apresentacdo da empresa, Clinicorp. Tal intervalo também consiste em analisar os novos
colaboradores em diversos aspectos. Ao fim da época de integracdo, cada colaborador comeca
suas atividades no setor onde foi contratado, pois passaram por esse momento de engajamento
e reconhecimento do cenario atual da firma.

Vale explicar o fluxo do cliente ao adquirir o sistema e o perfil ideal dele do ponto de
vista da empresa. Primeiro o perfil, atualmente a Clinicorp visa dois tipos, clinicas
odontoldgicas e clinicas de estética avancada. Além disso, dentro das clinicas odontoldgicas,
caracteriza-se trés tipos diferentes de perfis, tradicional, inovador e administrativo, tais sdo
detalhados na secdo de apresentagdo da empresa. Agora, o fluxo do cliente, captado por
marketing, se veio por grandes contas ou parceiros, qualificacdo do cliente em pré-vendas e
vendas, treinamento dele no setor de sucesso do cliente, ao fim do treinamento o setor
responsavel para auxilia-lo € o de suporte e questdes de cancelamentos a area de recovery, tudo
isso ¢ detalhado na se¢do de apresentagdo da empresa.

Dito isso, pode-se indicar onde a equipe de migra¢do situa-se. O time trabalha junto da
equipe de sucesso do cliente, pois € nesse periodo que ¢ identificado se o cliente utilizava algum
outro sistema e se tem interesse em migrar os dados do sistema antigo ao sistema Clinicorp. Por
isso encontra-se junto desse setor, pois € o momento onde mais precisa-se dos servigos de

migragao.
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Explicado de forma breve o perfil do cliente, seu fluxo e em qual setor a equipe de
migra¢do de dados encaixa-se, pode-se falar das atividades dentro do setor de importagdo. O
time de migracdo de dados é nomeado como ETL (Extract, Transform and Load), extrair,
transformar e carregar. Responsaveis pela anélise dos dados recebidos, ajustar, transformar os
dados para o formato que ¢ trabalhado dentro do sistema e carrega-los, importa-los para dentro
do sistema. Sobre a extracdo, quando os dados s@o recebidos em bancos de dados ¢ a equipe de
migragdo a qual realiza as consultas e extracdo dos dados. Além disso, a equipe também trabalha
em desenvolver ferramentas para automatizar seus processos ¢ aperfeicoar as atividades.

Vale falar os tipos de dados que sdo importados pela equipe. Dados cadastrais, que falam
a respeito dos pacientes da clinica. Ficha clinica, um registro dos procedimentos realizados no
paciente. Financeiro do paciente, tudo que o paciente pagou ou tem a pagar. Ao decorrer do

relatorio tais informagdes sdo descritas mais a profundo ao decorrer do relatério.

1.1 OBJETIVO

Agora fala-se sobre o objetivo geral do time e sobre objetivos especificos do académico
com a realizacdo das atividades, também, aplicar e aprimorar os conhecimentos adquiridos na
faculdade. O objetivo do time ¢ importar todos dados recebidos e através dessa agdo entregar
uma experiéncia extraordinaria ao cliente em sua jornada dentro do time de sucesso do cliente
quanto na empresa como um todo. Também, aperfeigoar seus processos de andlise e importagao
de dados, tendo em vista aumentar a quantidade de importagdes e agilidade nos processos. Os
objetivos especificos do académico podem ser listados:

) Adquirir habilidade de andlise de dados;

) Aprimorar consultas em bancos de dados, seja SQL e NoSQL
° Criar autonomia nos estudos de analise de dados;
° Desenvolver ferramentas de automac¢do no processo de modelagem e

transformagao de dados;

1.2 JUSTIFICATIVA

O periodo de estagio proporciona a oportunidade de por em pratica os conhecimentos
adquiridos nas disciplinas do curso, e tal pratica pode despertar ainda mais o interesse pela area,
ou ndo, por estar cada vez mais perto da realidade do trabalho, seja em grandes ou pequenas

empresas.
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Além disso, a etapa de estagio curricular obrigatério pode ser um diferencial no futuro
do profissional, seguindo no ramo de tecnologia ou ndo, pois além de por em pratica os
conhecimentos, o académico pode ver outros frutos de seus esforcos de outra maneira, além de

notas, como a cooperagao do trabalho em prol da sociedade.

1.3 ORGANIZACAO DO ESTUDO

Este trabalho est4 organizado da seguinte forma. Comega pelo resumo e introdugdo do
relatério. Em seguida s@o explicados alguns conceitos de tecnologia da informagdo em geral,
banco de dados e metodologias 4dgeis. Apos os conceitos passa para fase de contextualizacio da
empresa ¢ perfis de clientes. Depois ¢ abordado a equipe de migragdo de dados, seu contexto e

atividades. Por fim, as consideracgdes finais do estagio e seus resultados.
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2. CONCEITOS

Os conceitos apresentados sdo necessarios para atender ao objetivo do trabalho e
defini¢des gerais para entendimento do que ¢ descrito no relatdrio. Além disso, definir o que ¢
um software como um servico e a linguagem de programacdo Python, como também a
ferramenta para manuseio de planilhas Excel. Também cabe salientar o que € banco de dados e
seu formato relacional e ndo relacional e discorrer sobre metodologias dgeis como scrum € o
kanban. Neste capitulo sdo detalhados os conceitos das metodologias e ferramentas utilizadas

no trabalho.

2.1 DEFINICOES GERAIS

De acordo com a Secretaria de Controle e Transparéncia (2020) existem diversas
maneiras de se comercializar um software. No caso da empresa em questdo ¢ comercializado
como um servigo, € o Software como um servi¢o ou Software as a Service (SaaS). nesse modelo
o fornecedor ¢ responsavel em manter a estrutura para disponibilizar o produto ¢ o cliente pode
adquirir o servigo através de um pagamento pela internet.

“O Microsoft Excel ¢ uma poderosa folha de calculo que dispde de intimeras
ferramentas para tratamento, simulagdo, analise, partilha e prote¢do de dados” (PINTO, 2011,
p.5). Segundo Pinto (2011), o excel também disponibiliza fungdes predefinidas e férmulas,
permite criar graficos a partir dos dados e filtrar os mesmos.

Uma receita de bolo é¢ uma sequéncia de a¢des a serem realizadas para chegar até o que
deseja, fazer um bolo. Pode-se dizer que uma receita de bolo é um algoritmo, pois um algoritmo
¢ uma série de operacdes limitadas (COSTA, 2009). Logo, um algoritmo ¢ um passo a passo de
como realizar uma rotina.

Segundo a Universidade Federal do Rio Grande do Norte Centro de Tecnologia
Departamento de Computag@o e Automacgdo (2004) “Uma linguagem de programagao pode ser
considerada como sendo uma nota¢do que pode ser usada para especificar algoritmos com
precisdo.“. Entende-se, linguagem de programac¢do, como um idioma que o computador
entenda, dessa forma ¢ possivel informar o computador as a¢des que ele deve realizar.

De acordo com Borges (2014) Python ¢ uma linguagem de programagao orientada a
objeto, a sintaxe utiliza termos em inglés, facilitando a leitura do cdédigo-fonte. Também, dispde
de diversas fungdes pré definidas e bibliotecas. Além disso, ¢ usada para criar scripts, assim

automatizar processos.
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Interface de Programacdo de Aplicagdo (API), tem em vista um sofiware com uma
funcdo distinta (AMAZON, 2022). Para AMAZON (2022), ¢ uma forma de duas aplicagdes
distintas comunicarem-se entre si por meio de solicitagdes e resposta, a forma que isso pode ser
feito precisa estar na documentagdo da API.

As partes fisicas, material, de um computador sdo chamados de hardware, suas partes
sdo: placa mae; gabinete; placa de video; memdria ram; processador; mouse; teclado; monitor.
Ja o software sdo sistemas de computador, um sistema operacional ¢ um software, aplicativos,
sites da web e jogos (GCFGLOBAL, 2022).

O software pgAdmin ¢ a maior ferramenta de codigo aberta, para plataformas de
PostgreSQL, usada para gerir bancos de dados, nela € possivel criar tabelas, atualiza-las, deleta-

las e também consultar dados que foram armazenados (PGADMIN, 2022).

2.2 BANCO DE DADOS

Um banco de dados é um local onde armazena-se aspectos sobre um determinado
elemento, tal espaco deve ser fomentado por pessoas e parte desses seres estarem interessados
em utilizar os dados para atenderem algum fim (FRANCA e JUNIOR, 2015).

Segundo Franga e Junior (2015) um Sistema Gerenciador de Banco de Dados (SGBD)
pode ser definido por “um conjunto de de programas que permite a criagdo ¢ manipulagdo do
banco de dados, facilitando os processos de defini¢do, construcdo, manipulacdo e
compartilhamento dos dados.”. Para Franga e Junior (2015) existem beneficios em usar um
SGBD, uma vez que um banco cresca e tenha uma base de dados enorme, o sistema concede
ferramentas que facilitam o acesso a dados especificos. Ou seja, utilizar um sistema para
gerenciar os dados melhora o controle sobre eles, tendo em vista as condi¢des citadas.

Explicado o conceito de banco de dados e a possibilidade de manusear tal a partir de um
sistema, pode-se mencionar alguns de seus modelos e como pode ser utilizado. A seguir dentro
deste capitulo € conceitualizado o modelo de banco de dados relacional e banco de dados nao

relacional.

2.2.1 Bancos de dados relacional

De acordo com ORACLE (2022), o modelo relacional os dados sdo apresentar os dados

em tabelas, onde cada linha da tabela ¢ um registro e cada um contém uma chave tnica ou
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identifica¢do Unica, as colunas sdo as caracteristicas que descrevem a anotacdo, a Figura 1

exemplifica esse modelo.

Figura 1- Representag@o de dados no modelo relacional

Conta bancdria

Funciondrio
Setor Cadigo | Conta | Funcionirio

Codigo | Nome | Setor

Codigo | Nome 100 0987-6 | 30
20 José 01

01 Vendas 155 1234-5 | 20
30 Joana | 02

02 Cobranca 160 5432-1 | 40
40 Maria | 01

170 6789-0 | 30

Fonte: Franca e Junior, 2015

Segundo ORACLE (2022), no inicio os bancos de dados eram construidos
especificamente para o caso do aplicativo, de tal maneira era necessario conhecer a estrutura da
aplicagdo e dos dados para buscar os dados que procuravam. Dessa forma, era dificil procurar
os dados e manter suas estruturas, implicando na performance do aplicativo (ORACLE, 2022).
Entdo o modelo de banco de dados relacional foi elaborado para sanar essa dificuldade.

Para ORACLE (2022) padronizar o mecanismo de representar e consultar os dados a
partir do modelo relacional, fez com que qualquer aplicativo pudesse usar essa ferramenta. Sua
forga, pelo ponto de vista dos desenvolvedores, ¢ a forma intuitiva de armazenar e acessar as
informacdes, justamente por serem representadas por tabelas (ORACLE, 2022). De acordo com
ORACLE (2022) “...outra forca do modelo relacional surgiu quando os desenvolvedores
comecaram a usar a linguagem de consulta estruturada (SQL) para criar e consultar dados em
um banco de dados.”.

Conforme Franca e Junior (2015) a Structured Query Language (SQL) virou referéncia
no modelo relacional de banco de dados pois ela é simples de usar. Explica-se isso, ¢ uma
linguagem declarativa, ou seja, ela ndo segue um o passo a passo, porém elabora uma maneira
de realizar a a¢io por meio da propria 16gica da linguagem (FRANCA e JUNIOR, 2015).

Portanto, definido o que ¢ um banco de dados relacional, sua representacdo, principal
linguagem de consulta e alguns de seus beneficios. Pode-se dizer que esse € o principal modelo

utilizado no trabalho. Em sequéncia, explica-se sobre o banco de dados nao relacional.

2.2.2 Bancos de dados néo relacional
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Sobre os bancos de dados néo relacional, diferente do banco de dados relacional, o ndo
relacional ndo utiliza a representagdo por tabelas, por meio de linhas e colunas, visam uma
forma mais compacta de armazenamento (MICROSOFT, 2022). Segundo a MICROSOFT
(2022), usam o termo NoSQL para esse tipo de banco de dados, o banco de dados nao relacional
ou NoSQL, pois ndo utiliza o SQL para realizar consultas no banco de dados.

De acordo com Loscio, Oliveira e Pontes (2022), aspectos do banco de dados ndo
relacional que o diferencia do relacional sdo: escalabilidade horizontal; Auséncia de esquema,;
API simples para acesso aos dados; Consisténcia eventual. Tais aspectos favorecem o
armazenamento de grande volume de dados (LOSCIO; OLIVEIRA; PONTES, 2022).

Segundo Loscio, Oliveira e Pontes (2022), existem diversos modelos de dados NoSQOL,
alguns sdo: chave-valor, orientado a documentos, orientado a colunas e orientado a grafos. O
que interessa para conceitualizar € o orientado a documentos. Pois esse modelo ja precisou ser
tratado no dia a dia do trabalho.

O modelo orientado a documentos, organizado por documentos, e tais sdo diferenciados
por uma identifica¢do inica combinado com outros campos (LOSCIO; OLIVEIRA; PONTES,
2022). Conforme Loéscio, Oliveira e Pontes (2022), esse modelo ¢ maleavel, no sentido em que
se for necessario fazer alguma atualizacdo na estrutura do documento, como adicionar novos
campos ou remové-los, ndo teria problema, comparado ao modelo relacional isso seria um
problema, pois uma vez definido a estrutura do esquema nao ha como muda-lo.

Portanto, conceitualizado o que é um banco de dados, seus modelos e aspectos. E
possivel dar continuidade ao relatdrio, pois tais conceitos sdo importantes no desenvolvimento

do trabalho. Logo, em sequéncia, explica-se o que sdo metodologias ageis.

2.3 METODOLOGIAS AGEIS

Segundo Silva (2009), as metodologias 4geis visam atender a entrega de um projeto
dentro de um tempo toleravel com uma qualidade que esteja dentro das expectativas do cliente,
para isso foram criados padrdes de desenvolvimento de software, esses padrdes fazem parte da
engenharia de software.

De acordo com Silva (2009), pode-se encontrar os principios das metodologias ageis no
documento “Manifesto Agil”. Para Silva (2009, p.19) “...as metodologias 4geis consideram os
individuos e interagdes, o software executando, a colaboracdo com o cliente e a resposta rapida

a mudangas, como conceitos de maior valor.”.
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2.3.1 Scrum

Para Silva (2009), Scrum ¢ um método agil, pode ser aplicado no desenvolvimento de
software, também como uma ferramenta de geréncia de projetos. No caso da equipe de
migracdo utilizamos para gerir nossos projetos e trabalhos a serem realizados. Conforme Silva
(2009), € um método repetitivo, essa repeticdo tem em vista otimizar o tempo dos projetos, ou
seja, produzir o trabalho de forma mais eficiente. Segundo Silva (2009) o Scrum tem como
principios: breve reunides; grupos compostos de poucas pessoas, por volta de sete; versatilidade
nos requisitos.

De acordo com Silva (2009), o método agil adota algumas praticas gerenciais, dentre
eles vale ressaltar o Daily Scrum, tal é utilizado nas rotinas do time de migragdo, nessa pratica
¢ abordado o que os integrantes tem a intencdo de fazer no dia, o que foi feito nos dias passados,

dessa forma, viabiliza um controle dos requisitos para dar continuidade ao projeto.

2.3.2 Kanban

Conforme Balle (2011, p. 29) “O Kanban ¢ uma ferramenta de processo que se baseia
em visualizar o fluxo de trabalho, dividindo-o em partes, escrevendo-o em cartdes e colocando
na parede.”. Para Balle (2011), definir um tempo de execug¢@o para as atividades e acompanhar
esse periodo pode otimizar o tempo de execugdo, essa estratégia permite o aperfeigoamento da
acdo de determinar um tempo, uma vez que se entende quanto tempo as tarefas podem durar
monitorando-as. Entende-se essa técnica como uma metodologia 4gil pois tem em vista a

aceleracdo de realizacdo de tarefas, a Figura 2 representa um quadro de kanban.
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Figura 2- Representacdo do Kanban

A !F;azer' Dessenv Teste Relgase Feito!
2

H L.T’j D c -
T .4l G [ E]

Fonte: Balle, 2011

Na primeira parte do quadro aloca-se as tarefas a fazer, em sequencia o que esta sendo
realizado, apds isso € testado como representa a parte do meio, entdo a tarefa é liberada e por

fim dita como feita.
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3. CONTEXTUALIZACAO DA EMPRESA

Neste capitulo contextualiza-se a empresa, tendo em vista seus setores, integra¢do de
colaboradores, perfil de cliente e o fluxo do cliente dentro da empresa. Tal secdo tem
importancia para quando abordar o toépico de migragdo o leitor ter entendimento de em qual
momento o cliente encontra-se em sua jornada e o tipo do cliente.

A Clinicorp ¢ uma empresa de desenvolvimento de software de gestdo para clinicas
odontoldgicas e estética, tendo em vista o modelo de plataforma SaaS. Tal modelo permite a
facilidade em adquirir o sistema e cancelar a assinatura. A empresa oferece dois tipos de
assinatura: o plano Standard e o plano Premium. O sistema dispde de diversas ferramentas e
uma parte delas € disponibilizada no plano Standard, ja no plano Premium o cliente tem acesso
a todas as ferramentas que o sistema proporciona. Logo, apos apresentar esse contexto de forma

breve, é possivel compreender a estrutura da empresa e seu perfil de cliente.

3.1 PERFIL DO CLIENTE

Entender o perfil do cliente é crucial para o crescimento da empresa, pois isso pode levar
a resultados mais positivos para a empresa. Definir um publico alvo e entender qual tipo de
consumidor pode interessar-se pelo produto € importante, pois buscar quem tem afinidade com
o sistema possibilita a fidelidade do cliente ao sistema. De tal maneira, evitando possiveis
cancelamentos no futuro, pois ndo faria sentido vender o sistema para um consumidor que ndo
esteja no ramo de odontologia ou estética. Por fim, pode-se aprofundar-se nos perfis de clinicas

odontoldgicas e em sequéncia de estética avancada.

3.1.1 Perfil do cliente de clinicas odontolégicas

Sobre o perfil de clinicas odontologicas, sdo trés perfis:

° Tradicional: s@o clinicas com poucos funcionarios geralmente um cirurgido
dentista e uma secretaria ou um auxiliar de dentista, mantém seus registros em papéis e nao

usam um sistema para gerir a clinica.
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° Inovador: comparado ao tradicional, esta pesquisa mais sobre tecnologia, em
como revolucionar a clinica, comec¢a a usar computadores para organizar-se ¢ pode ter um
quadro de funciondrios maior.

° Administrador: uma vis@o organizacional da clinica, com bastante funcionarios,
um administrador, financeiro, equipe de cirurgides robusta, usa ou tem interesse em usar um
sistema para gestao da clinica.

Dito isso, o perfil administrador € o perfil ideal da Clinicorp, pois ¢ o perfil que estd
mais proximo dos interesses das duas vias, impactar e agregar valor com eficiéncia em toda
cadeia de clinicas de satude, de beleza e bem estar. Porém os clientes de clinica odontologica
tém algumas dificuldades, chamadas de dores, como: M4 administracdo do tempo; Nao sabe
onde pode chegar, Falta de conhecimento administrativo; Nao sabe delegar as atividades; Nao
diferencia conta de pessoa juridica da conta de pessoa fisica; Controle dos pacientes.

Vale entender o fluxograma desse tipo de clinica, pois faz parte do perfil do cliente, a
Figura 3 exemplifica o fluxograma.

Figura 3 - Exemplo de fluxograma de clinicas odontologicas.

COMPRA DE | ﬂéqf{g?%g 0

INSUMOS ~ | PACIENTE E
ORCAMENTO

CAPTACAO — AGENDAMENTO — ORGANIZACAO —

PAGAMENTO |__PAGAMENTO DE _ PESQUBA DE _ PﬂGﬂI];(I)ENTO — EXECUCAO DO

COLABORADORES  FORNECEDORES | SATISFACAO ~ ppocrpiMenTo  PROCEDIMENTO

Fonte: Elaborada pelo autor, 2022.

Explica-se a figura comegando pela captacido do paciente por alguma indicag@o ou por
meio de midias sociais, o tal realiza um agendamento com a clinica, a clinica organiza-se,
compra 0s recursos necessarios e analisa o caso e orcamento do paciente, com tudo preparado
¢ executado o procedimento em sequéncia o paciente paga pelo servigo, pdr fim a clinica
questiona a satisfagdo do paciente com o procedimento e entdo paga seus fornecedores e

colaboradores.
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Contextualizado esse perfil, pode-se identificar seus trés tipos, dores e fluxograma da
clinica. Apresentar esse perfil ¢ imprescindivel para a continuidade do relatdrio. Entdo,

apresentado esse tipo, pode-se explicar o perfil de estética avangada.

3.1.2 Perfil do cliente de clinicas de estética avancada

O perfil de estética avancada tem os mesmos aspectos do de clinicas odontoldgicas
tendo em vista os trés perfis citados, tradicional, inovador e administrador. Tais perfis seguem
a mesma ideia para as clinicas de estética avangada, o perfil ideal € o administrador. O que
muda sdo suas dores e seu fluxograma da clinica. Fala-se primeiro das dores, suas dores
consistem em: O proprietario faz tudo; Nenhum conhecimento administrativo; Deficiéncia no
controle financeiro; Controle de pacientes. Agora a Figura 4 representa o fluxograma de clinicas
de estética avancada.

Figura 4 - Exemplo de fluxograma de clinicas de estética avancada

CAPTACAO
EXECUCAO
REVENDA
AGENDAMENTO
PAGAMENTO/
- NEGOCIOACAO
AVALIACAO/
ANAMNESE/
ORCAMENTO

CONTRATO

Fonte: Elaborada pelo autor, 2022.
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O paciente ¢ captado por meio de um anuncio, marca um agendamento com a clinica, a
clinica avalia o caso do cliente e calcula um or¢amento, estabelece um contrato para o servigo
com o paciente, o cliente realiza o pagamento para em sequéncia comecar a fase da execugdo

do procedimento, por fim a clinica oferece outros servigos na etapa revenda.

3.2 INTEGRACAO DE COLABORADORES, SETORES DENTRO DA EMPRESA E
FLUXO DO CLIENTE DENTRO DA EMPRESA

A integracdo de colaboradores ¢ realizada quando um novo colaborador ingressa na
empresa. Nesse periodo o funcionario € treinado para conhecer a empresa, seus diversos setores,
avaliar seu comportamento, avaliar como se comunica ¢ encaminha-lo ao seu setor. Tal
momento ¢ imprescindivel para o recém chegado colaborador engajar no fluxo da empresa de
forma mais eficiente. Entdo, dito isso, pode-se apresentar alguns setores da organizacdo.

A equipe de marketing estuda o mercado e os clientes para determinar as melhores
estratégias para satisfazer os desejos do cliente e suas necessidades, através dos produtos e
servigos. Composta pela equipe que trabalha na marca da empresa, uma equipe para o site, outra
para social media, uma para canais, equipes de encantamento e atracdo para odonto e estética.
Logo, entende-se que o marketing esta interessado em atrair clientes para dentro do sistema.

Sobre o setor de vendas, ¢ constituido por duas areas, vendas e pré-vendas. Em relagao
a suas responsabilidades, o subsetor de pré-vendas ¢ responsavel por qualificar o cliente, em
outras palavras, fazer um filtro para identificar se o cliente se encaixa no perfil ideal para a
empresa. Agora vendas, ¢ o momento em que a venda € realizada de fato, onde o cliente assina
o sistema. Conclui-se, vendas e pré-vendas vendem a assinatura ao sistema e qualificam os
clientes para proxima etapa.

Customer Success, esse setor é responsavel pelo treinamento do cliente ap6s adquirir o
sistema. O consumidor chega sem nenhum conhecimento de gestido e de como utilizar o sistema
Clinicorp. O setor ¢ composto por trés equipes de treinamento para clientes de clinicas
odontoldgicas, uma equipe de treinamento para clinicas de estética avancada, uma equipe de
importacdo e migracdo de dados, um time de ongoing e um grupo de back to game. O periodo
de treinamento dura em torno de sessenta dias, apds isso o cliente € liberado para o suporte ou
a equipe de back to game.

O setor de suporte, visando o atendimento ao cliente. Tem o objetivo de sanar duvidas,

identificar problemas que os clientes podem trazer, monitorar clientes insatisfeitos. Por fim, de
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forma geral, prestar auxilio ao cliente com o objetivo de melhorar sua experiéncia ao utilizar os
servicos Clinicorp.

O setor de recovery cuida dos clientes inadimplentes, processos de cancelamento e
atendimentos financeiros. Em suma, tudo que engloba a conta do cliente e ndo o produto em si.
Esse time monitora os motivos de inadimpléncia, motivos de cancelamento, controle de
quantidade de estornos, estratégias de redu¢do da inadimpléncia, controle de geragdo das notas
fiscais da mensalidade.

A empresa também conta com os servigos de um setor de desenvolvimento de software.
Quais atendem a manuteng¢do do sistema, melhorias dele e desenvolvimento de novas
aplicacdes. Logo, é o time qual cria, ajusta e melhora o produto tendo em vista soffware.

A empresa também conta com a ajuda de setores que cuidam de recursos humanos e
outros tipos. Porém, para entendimento do trabalho em questdo, os setores apresentados s@o o
suficiente para atender as necessidades de compreensdo do relatorio. Entdo, conclui-se a
questdo sobre os setores da empresa e agora fala-se sobre o fluxo do cliente dentro da empresa.

Apresentar o fluxo do cliente dentro da empresa ¢ consideravel pois precisa-se saber em
que momento ele estd, em relagdo ao fluxo, quando passa pela migracdo de dados quando
necessario. E interessante representar o fluxo do cliente, como feito na Figura 5.

Figura 5- Representacao fluxo do cliente dentro da Clinicorp

MARKETING PRE-VENDAS CUSTOMER SUCCESS RECOVERY
GRANDES CONTASE VENDAS SUPORTE
PARTNERS

Fonte: Elaborada pelo autor, 2022.

Resumido, o cliente ¢ captado pelo marketing, identificado se vem de parceiros ou

grandes contas, qualificado em pré-vendas isso € se o cliente tem interesse em implementar o
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sistema ou apenas testa-lo, em vendas ele assina o sistema, no customer success ¢ feito um
treinamento e se desejado a migragdo de dados, apds o periodo de treinamento ele € liberado ao

suporte e caso queira efetuar um cancelamento é passado ao recovery.
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4. EQUIPE DE MIGRACAO DE DADOS

Neste capitulo é apresentada a equipe de migragdo de dados que faz parte do setor de
sucesso do cliente, Customer Success. Aborda-se o contexto da equipe, integrantes, principais
atividades, reunides da equipe e outras atividades. Entdo, tudo isso € mencionado nas subse¢des

a seguir.

4.1 CONTEXTO DA EQUIPE

A equipe é composta por um lider do time e dois analistas de dados. Além disso,
inseridos no setor do sucesso do cliente, pois € nesse momento em geral qual o cliente solicita
migracdo ou importagdo de dados do antigo sistema que usava ou outro meio.

A fung¢lo do lider ¢ prover melhorias ao time de migragdo, auxiliar os analistas na
solugdo de problemas quando necessario, coletar dados para apresentacdo de resultados, assim
ter um parametro de como a equipe esta desenvolvendo o trabalho e se estd recebendo trabalho.

Ja4 o papel dos analistas € tratar os arquivos recebidos, sejam nos diversos formatos,
avaliar se é possivel realizar a importagao, analisar se é possivel trabalhar os dados para trata-
los e transforma-los no formato para importa-los para o sistema Clinicorp, também, quando
necessario extrair os dados de banco de dados relacional ou ndo relacional.

O time conta com equipamentos eletronicos para solugdo do trabalho. Tais sdo,
notebook da empresa destinado ao trabalho, um computador, compartilhado, com
especificagdes mais robustas para quando necessario mais desempenho em alguma atividade
especifica um membro da equipe usé-lo.

E imprescindivel identificar os tipos de dados que podem ser importados para dentro do
sistema. Nesse caso, € possivel importar dados de cadastro de pacientes, a ficha clinica dele e o
financeiro do paciente. Os dados de cadastro contém informacdes a respeito do paciente, em
relacdo aos aspectos pessoais, como numero de telefone, endereco, entre outros. A ficha clinica,
onde esta registrado todos os procedimentos que a clinica realizou no paciente. O financeiro do
paciente, diz respeito a tudo que pagou a clinica ou o que tem a pagar, logo parcelas pagas ou
em aberto e outros tipos de contas. Conclui-se os tipos de dados que podem ser importados para
o sistema Clinicorp e de forma breve o tipo de dados que os compdem.

A equipe depende do uso de alguns soffwares para realizagdo do trabalho, como excel,

presente na maior parte do processo de importagdo, mySQL, dBeaver, pgAdmin, visual code,
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entre outros. Em suma, softwares voltados a manusear dados de forma eficiente ou até para

desenvolvimento de ferramentas, como no caso do visual code.

4.2 PRINCIPAIS ATIVIDADES

As principais atividades do time estdo relacionadas ao processo de importacdo e
migracdo de dados, tal corresponde a atividades de extrair dados de banco de dados relacional
ou nao relacional. Transformar os dados para a formatag@o desejada, assim € possivel importar
os dados para o sistema. Por fim a importacdo, avaliado se ¢ possivel tratar os dados,
transforma-los para o formato necessario, a importagdo ¢ feita por meio de uma ferramenta
desenvolvida pelo setor de desenvolvimento, tal ferramenta facilita a introdug¢do dos dados para

dentro do sistema. Logo, explica-se essas atividades, extracdo, transformagdo e importagao.

4.2.1 Extracao de dados

A extracdo de dados € realizada quando o cliente ndo tem os arquivos em algum formato
aceito pelo Excel. Assim, o analista responsavel ird analisar o tipo de arquivo que o cliente tem
a dispor e concluir se é possivel consultar os dados ou ndo. Sendo possivel, o agente faz acesso
ao banco de dados, vasculha os esquemas presente nele, examina se € possivel montar o arquivo
para importacao.

Um exemplo, arquivos com extensdo de backup sdo possiveis de serem restaurados no
software pgAdmin, dessa forma é possivel consultar o banco de dados do cliente e analisar os
dados recebidos, por fim extrair caso seja possivel trata-los.

Entende-se a extragdo de dados como uma etapa bastante analitica, com necessidade de
conhecimento em banco e dados, seja relacional ou ndo relacional, de tal forma para realizar as

consultas aos esquemas € necessario o conhecimento em SQL, no caso de bancos relacional.

4.2.2 Transformacio de dados

A transformagdo de dados € o processo que apds receber o arquivo do cliente, ou fazer
sua extracdo de um banco de dados recebido, de forma criteriosa, o dado deve estar explicito,
evitando ambiguidade, além disso em concordincia com seu metadado. Com isso ajusta-se os

formatos dos dados, por meio do Excel.
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Como exemplo, uma coluna de data pode estar com os meses descritos pelos seus nomes
invés de reconhecidos pelo seu nimero respectivo, exemplo: ao invés de 05 esta escrito maio.
Logo, no caso da Clinicorp, os meses escritos por extenso sdo tratados para outro tipo de
representacao.

Conclui-se que a etapa de transformagao de dados no momento em qual o dado deve ser
ajustado para seu formato aceito de importagdo, caso contrario, ocorrer algum tipo de erro. E
imprescindivel executar essa etapa com exatiddo, sendo, pode ser necessario reverter as
importagdes, o que nem sempre € possivel, por isso ¢ importante estar totalmente focado no
momento dessa atividade, assim, evitando erros. Entdo, entende-se como uma etapa mais
operacional, onde hé a execu¢do de uma rotina ndo automatizada, tendo em vista o tratamento

para o formato desejado.

4.2.3 Importacio de dados

Apos o dado extraido e transformado € possivel introduzi-lo ao Clinicorp, assim, inicia-
se o processo de importagdo. Nesse momento o time de importacdo conta com os servigos do
setor de desenvolvimento, o qual elaborou uma ferramenta de importagdo para importar os
dados. Tal ferramenta permite trazer ao sistema os dados de: dados de cadastro de pacientes,
ficha clinica e financeiro do paciente. Logo, de tal forma, € possivel migrar os dados extraidos
de outro sistema para o Clinicorp.

Lembrando, a importacdo ¢ dada no momento em que o cliente estd em treinamento e
realizado pelo setor de sucesso do cliente. O colaborador menciona a possibilidade de migragio
ao consumidor, se o cliente tiver interesse em mover seus dados ao sistema basta encaminhar
0s arquivos ao agente, apoOs isso € passado para a equipe de importagdo realizar as etapas
mencionadas. Por fim, utilizar a ferramenta e importar os dados.

Entende-se, a importagdo, como a etapa final do processo de migra¢do. Uma vez os
dados inseridos no sistema o cliente ndo precisard mais desse time, pois conseguira utilizar as
informagdes do outro sistema no atual assinado. Em ocasionais incongruéncias, divergéncias,
algum tipo de problema que seja caracterizado na etapa de importacao o cliente deve entrar em
contato com o colaborador que estd em treinamento, apos isso o funciondario informa o lider de
migragdo, para entdo solucionar o caso. Entdo, assim ¢ caracterizado o fim do processo de

importacdo.
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Para compreensdo da ferramenta de importagdo, segue a Figura 6 como sua
representagdo.

Figura 6 - Ferramenta de importacdo de dados

IMPORT DATA

id Type -~ import_key

CARREGARARQUIVO 4 REVERTER IMPORTACAQ MUDAR IMPORT_KEY-15000 OK

Fonte: Elaborada pelo autor, 2022.

O “id” ¢ o nome identificador do acesso do cliente, representado por letras. O campo
“type” aponta o tipo de arquivo, dados de cadastros de pacientes, ficha clinica ou financeiro do
paciente. O campo “import_key” ¢ a chave de importacdo, assim identifica-se qual é o nimero
da importacdo para diferenciagdo de outras importagdes. O campo “namespace” ¢é a
identificagdo junto da regido de onde esté localizada a clinica, isso em relag@o a pais, estado e
cidade. O botdo “carregar arquivo”, serve para anexar o arquivo ja transformado para
importacdo e o botdo “ok” para confirmar a importacao.

Uma complicagdo identificada no processo de importacdo ¢ de que se pode importar
apenas arquivos de quatro mil linhas por vez. Caso tente importar um arquivo maior que essa
quantia a ferramenta responde com um erro. Logo, caso o arquivo contenha mais de quatro mil
linhas ¢ necessario dividir o arquivo em quantas partes for preciso, por fim realizar a

importagao.

4.3 REUNIOES DE ALINHAMENTO

Sobre reunides de alinhamento, uma reunido ¢ realizada a cada duas semanas ou
quatorze dias, seus participantes consistem no time de migragao de dados. Nesse momento, sao
expostas quantas importagdes foram realizadas no vigente més e comparada com meses
passados. Também, a quantidade de erros ocorridos no més em vigor e comparada com os meses

passados. Em suma, coletar dados para anélises de desempenho do time.
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Além disso, indicar qual rumo o time deve seguir, compreender se as acdes executadas
pela equipe levam ao objetivo do grupo e da empresa, de tal forma informar se o time segue
nos trilhos ou ndo. Essa reunido ¢ guiada pelo lider da equipe de migragdo, nela também sdo
debatidas ideias para melhoria nos processos internos do grupo. Entdo, é relembrado o caminho
a ser seguido ou redirecionado caso divergente, além disso, um momento de reflexdo para
desenvolvimento dos processos da equipe.

Portanto, as reunides de alinhamento servem para manter o foco da equipe. Lembrar os
objetivos desejados, metas a serem alcangadas, indicar em que lugar em relagdo a meta o time
encontra-se. Isso € possivel a partir da coleta de quantidade de importagdes feitas, erros
cometidos e quantidade de melhorias desenvolvidas. Consequentemente essas reunides
impactam diretamente a tomada de decisdes do time, com ela é possivel ter uma visdo geral de

como as coisas estdo acontecendo e entender qual caminho seguir.

4.4 SCRUM DA EQUIPE E DESENVOLVIMENTO DE FERRAMENTAS

Além das atividades expostas, o time conta com atividades como daily scrum e
desenvolvimento de ferramentas para melhorias no processo de importacao. Tais atividades t€ém
em vista agilizar os processos dos trabalhos da equipe e integrar a equipe do que foi realizado,
pendéncias e procedimentos a serem iniciados. Logo, essas agcdes permitem uma interacdo e
progresso dentro do grupo.

As reunides de Scrum sdo curtas, tém duracdo de quinze minutos e tendem a apontar o
que foi feito, o que estd em desenvolvimento e o que tem a iniciar. Cada participante comenta
qual questdo estd em realizacdo e quais sdo os proximos passos. Essas reunides acontecem duas
vezes na semana, em um horario fixo € em um dia da semana fixo. Logo, tal método possibilita
a integracdo do time aos projetos, mantendo-os atualizados.

A equipe dispde de poucos colaboradores com conhecimento em desenvolvimento de
software, mesmo assim enfrentam dificuldades em desenvolver ferramentas para automatizar
0s processos existentes. Atualmente enfrenta-se dois problemas em questdo: modelar o
cabecgalho da tabela e os dados dela; dividir as os arquivos com mais de quatro mil linhas.
Portanto, nas reunides de alinhamento e scrum, eventualmente sdo pensadas estratégias para
solucionar esses problemas e automatizar alguns processos.

O colaborador Caué Gabriel Graciano Rezende elaborou uma ferramenta na linguagem

de programagdo Python para automatizar o processo de dividir os arquivos. O programa ¢é
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composto de trés arquivos, um contendo a légica de formatar a planilha, outro com a ldgica de
dividir e o terceiro com a logica da interface grafica do programa. A ferramenta € composta por
um campo “id” representando o identificador do cliente, um botdo buscar para selecionar o
arquivo a ser dividido e um botdo “dividir” que executa a agdo, a Figura 7 representa a interface
grafica da ferramenta.

Figura 7 - Interface gréafica da ferramenta para dividir arquivos

¢ Dividir Planilha - O X
Id
Arquivo Buscar
Dividir

Fonte: Elaborada pelo autor, 2022.

Parte do codigo da divisdo das planilhas € representado na Figura 8.

Figura 8— Codigo dividirPlanilha

@ dividirPlanilha.py X

2 dividirPlanilha.py
for i in df.index:

divisorPlan = (i + 1)/4ee0

if divisorPlan.is_integer():

planilha = df.loc[numeroPlanilhalinha:i]

numeroPlanilhaLinha = 1 + 1
nomeArquivo = id + str(numeroPlanilha) + "
planilha.to_excel(nomeArquivo, sheet_name = nomeArquivo, index=

-Formatar?lanilhaEplanilhaJ nomeArquivo)

numeroPlanilha += 1

planilha = planilha.iloc[©:0]

Fonte: Elaborada pelo autor, 2022.
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Nessa parte do codigo esta a parte da 1dgica do lago de repeticdo de divisdo do arquivo,
comega pelo lago de repetigdo e identificando quando chega em quatro mil linhas, apds verifica
se a condi¢do é verdadeira o programa aloca as linhas separadas em um novo arquivo.

A Figura 9 representa o codigo da formatagao da planilha.

Figura 9 — Cédigo formatarPlanilha

# formatarPlanilha.py X

2 formatarPlanilha.py formatarPlanilha > [#] nomeArquivo

import pandas as pd

=f formatarPlanilha(planilha, nomeArquivo):

writer = pd.E riter(nomeArquivo, date_format = 'D 'YY', datetime_format

planilha.to_excel(writer, sheet_name = nomeArquivo, index=False)

workbook = writer.book
worksheet = writer.sheets[nomeArquivo]
header_format = workbook.add_format({

'bo

header_format.set_shrink()

for column in planilha:
column_length = max(planilha[column].astype(str).map(len).max(), len(column))
col_idx = planilha.columns.get_loc(column)
worksheet.set_column(col_idx, col_idx, column_length)

for col_num, value in enumerate(planilha.columns.values):
worksheet.write(@, col_num, value, header_format)

writer.save()

Fonte: Elaborada pelo autor, 2022.

O cédigo de formatar a planilha ¢ uma fung¢@o utilizada pelo codigo de dividir planilhas,
ele utiliza da biblioteca pandas permitindo a leitura, alteragdo e salvar arquivos em Excel. Sua
funcionalidade ¢ ajustar a formatacdo do cabecalho e o espacamento das colunas.

A Figura 10 representa parte do codigo da interface.
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Figura 10 — Cddigo da interface

interface.py X

labelId = Label(text = "Id")
labelId.grid(column=@, row=0, padx=18, pady=18)
inputId = Entry(janela, textvariable=idvar)
inputId.grid(column=1, row=8, padx=18, pady=18)

labelExcel = Label(text
labelExcel.grid(column=8, row=1, padx=10, pady=18)

labelNomeExcel = Label(janela, textvariable=excelVar)

buscar_excel = Button(janela, text='Buscar', command=select_ excel)
buscar_excel.grid(column=2, row=1, padx=18, pady=18)

botao = Button(janela, text="Dividir", command=submit)
id(column=2, row=5, padx=18, pady=3@)

janela.mainloop()

Fonte: Elaborada pelo autor, 2022.

Nessa parte do cddigo da interface estd a logica da organizagdo dos elementos expostos
na tela da Figura 7, ou seja, as labels, campo de escrita para entrada de dado, botdo de busca e
botdo de dividir.

O desenvolvimento da ferramenta levou quarenta horas até o ponto de tornar-se usual.
E possivel identificar falhas na ferramenta, como exemplo, o campo id tem um limite de
caracteres, ndo reconhece quando hd uma quebra de linha gerando um caractere no arquivo.
Contudo, nenhuma falha implica no processo de transformacdo e importacdo dos dados.
Portanto, tais questdes estdo em vista para ajustes na ferramenta.

Conclui-se que as reunides buscam encontrar estratégias para solugdes de problemas de
forma eficiente. Nota-se, como resultado, a criagdo de uma ferramenta de dividir os arquivos
para acelerar o processo de importacdo dos dados, uma vez que um sistema faz isso de forma
automatizada e ndo ¢ mais necessario o colaborador realizar tal a¢do. Logo, comprova-se a

eficacia do daily scrum e o desenvolvimento de ferramentas.
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Entende-se essa secdo como o cenario onde o académico esta inserido e suas atividades
dentro da corporagdo. Destaca-se o contexto da equipe como a quantidade de integrantes,
também as principais atividades como a extragdo, transformacao e importagdo dos dados. Além
disso, demais atividades como as reunides e desenvolvimento de ferramentas. Dito isso o

relatério encaminha-se para as consideragdes finais.



34

5. CONSIDERACOES FINAIS

Entende-se que a se¢do de conceitos seja essencial para entendimento dos assuntos
discutidos ao longo do relatdrio. Sem esses assuntos explicados pode-se gerar dividas ou falta
de compreensdo do trabalho. Também, ¢ um momento onde o académico pode aprender mais
sobre os assuntos e como pesquisar as fontes necessarias. Logo € possivel que até uma pessoa
sem conhecimento na area de tecnologia da informacdo consiga absorver as informagdes
abordadas.

Conclui-se, a contextualizagdo da empresa, como o ambiente de trabalho do
colaborador. Explicar essa situacdo € preciso para que os leitores do relatério entendam o lugar
onde passa-se as atividades do funcionario. Além disso, entender como a empresa funciona,
qual ¢é seu publico alvo para por meio desses atingir seus objetivos e metas. Portanto, nesse
momento compreende-se onde ocorre o trabalho, como acontece, por quais causas € quem
atingir.

Compreende-se que, na equipe de migracdo de dados, aborda-se o contexto. Representar
o time de migracdo ¢ importante para apontar os detalhes dentro do time, como integrantes,
fungdes dentro do time, recursos para realizagdo do trabalho e tipos de dados manuseados.
Logo, identificar os sujeitos e suas ferramentas viabiliza entender quem realiza cada acdo
especifica e quais ferramentas usam.

Além disso, dentro da equipe de migra¢do de dados, explica-se quais sdo suas as
atividades: Extra¢@o; Transformagdo; Importagcdo; Reunides; Desenvolvimento de ferramentas.
Essas acdes sdo as destacadas no time, esse € o trabalho do colaborador do relatorio em questio.
Nesse momento o académico aplica os conhecimentos ensinados na faculdade, tal como os de
desenvolvimento de aplica¢des e conhecimentos em banco de dados para realizar consultas
nele. Portanto, tomar no¢do das atividades implica em compreender como essas sdo realizadas.

Ademais, as atividades apontam a continuidade das atividades de extracdo,
transformagdo e importagdo. Depois, continuidade no desenvolvimento de aplicagdes para
automatizar o trabalho da equipe, tendo em vista otimizar os processos da equipe. Entdo, a
criacdo de uma ferramenta para agilizar o processo de transformagdo ¢ debatida nas ultimas
reunides.

Dentro das reunides, também € discutida a introducéo de outra metodologia 4gil para
realizar as atividades. Kanban, como conceituado na primeira se¢do, essa ferramenta ajuda no

fluxo dos processos e a definir um tempo de execucgdo para as tarefas. Logo, introduzir essa
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técnica proporciona uma visao geral do fluxo de trabalho da equipe, isso facilita a identificagao
de quais tarefas deve-se priorizar e compreender um tempo de resolugdo para elas.

As disciplinas cursadas na faculdade como: banco de dados; algoritmos; linguagem de
programacao; programagao orientada a objetos; estrutura de dados; metodologia cientifica. Sdo
essenciais para o desenvolvimento do trabalho, sem elas seria impossivel realizar as atividades.
A disciplina de banco de dados ensina como consultar banco de dados, essa habilidade ¢
essencial para extrair dados de um banco quando solicitado. As disciplinas de desenvolvimento
possibilitam a criatividade de criar ferramentas para automacgao de processos nas atividades da
equipe de migragao.

Também ha disciplinas que fazem diferenca no exercicio do trabalho, porém seria
possivel realiza-lo sem o conhecimento delas, estas sdo: seguran¢a da informacao; interagao
homem computador; engenharia de sofiware. Como exemplo a disciplina de seguranga da
informagao ressalta o cuidado ao manusear dados de terceiros prezando sua integridade e
confidencialidade.

Por fim, o conjunto dos conceitos, contextos e atividades representadas no relatorio,
possibilita a consciéncia da conclusdo do trabalho. De forma sucinta, sem a combinagdo desses
topicos seria impossivel explicar as agdes realizadas pelo académico. Conclui-se o relatério
como uma pratica necessaria para expor os conhecimentos passados na vida académica e

durante sua rotina de trabalho.
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